EINKAUF

SENSORISCHE BARRIEREN - IMPULSE

STILLE STUNDE

Der Einkauf ist fur Menschen mit
Problemen der ReizUberflutung eine
besondere Herausforderung.
Unternehmen kdnnen ihre
MalBnahmen zum Abbau sensorischer
Barrieren auf www.stille-stunde.com
hinterlassen. Die “Stille Stunde” hilft
faktisch als inklusive MalBnahme
sowie emotional, denn jede
teilnehmende Institution sendet
neben der Verbesserung zur Teilhabe
auch ein Signal der Wertschatzung.

WICHTIG

Eine gro3e Zahl der Betroffenen
haben so starke Schmerzen und
Probleme, dass sie nicht einkaufen
kdnnen. Fachkrafte fur Autismus
uben oft jahrelang um die Barrieren
meistern zu kdnnen. Die gilt es
bewusst zu machen.

LOSUNGEN

Dies ist eine Liste, die gemeinsam
mit Betroffenen entstanden ist. Es
geht nicht darum, spontan alle
Barrieren zu beseitigen. Aber es
geht darum, sich dieser bewusst zu
werden. So wie einen Burgersteig
fur einen Menschen im Rollstuhl.
Der ist fUr einen Menschen ohne
Beeintrachtigungen auch nicht
relevant.

VISUELL

e Licht,dimmen
e aktive (Werbe-) Bildschirme ausschalten

AKUSTISCH

e |aute Durchsagen oder Musik unterlassen

e Piepen der Kassen ausschalten

e |aute (Handy-) Gesprache vermeiden

e Waren werden im Zeitraum nicht sortiert und
eingeraumt

e gerauscharme Einkaufswagen

ABLAUFE

Viele Betroffene haben grol3e Probleme und mussen
moglichst schnell das Prozedere hinter sich bringen,
bzw. bendtigen Pausen. Dies kann unterstutzen:

e viele Kassen, fur den schnellen Ablauf UND zur
Vermeidung von Menschenansammlungen

e Ruheecken

e Einkaufspate, der hilft schnell alles zu finden

STRUKTUREN

Viele Betroffene bereiten sich akribisch vor.
Folgendes kann helfen:

e deutlich ausgezeichnete Ware
e Lageplan online zur Verfugung stellen
e Infos/Fotos Raumlichkeiten, Parkmoglichkeiten, Team

KOMMUNIKATION

)

FUr einige Betroffene ist Kommunikation
(mit Fremden) sehr schwierig

e Schild: Verzichten Sie gern auf Kommunikation
e Info, wo die Artikel nach Umstellung zu finden sind
e Online-Einkaufen




SCHULE

SENSORISCHE BARRIEREN - IMPULSE

SITUATION

In allen Schulen und Kindergarten hat
man seit einigen Jahren mit einem
standigen Anwachsen der Anzahl von
Kindern mit besonderem Bedarf zu
tun. Sie bedurfen auf Grund der
verschiedenen Ursachen einer
besonderen Forderung. Es werden
vielfaltige Diaghosen gestellt und
spezielle Forderprogramme
angeboten. Aber gerade
neurodivergente oder hochsensible
Kinder kbnnen einen Anteil von 20%
ausmachen und fallen haufig aus den
Forderprogrammen heraus.
Betroffene wie Padagogen sind damit
alleingelassen.

WICHTIG

Eine Studie zeigt, dass bei autisti-
schen Kindern Selbstmordgedanken/
-versuche 28 mal haufiger vorkom-
men als bei nicht-autistischen
Kindern. Auch bei Kindern mit ADHS
gibt es ahnliche Zusammenhange. (1)

LOSUNGEN

Grundsatzlich gehen viele Ansatze
davon aus, dass das Schulsystem an
sich nicht fur Vielfaltigkeit Raum
hat. Wichtig fur neurodivergente
Menschen ist Geradlinigkeit,
Offenheit und Zugewandtheit. Die
Menschen sind hochgradigen
Reizen ausgesetzt. Selten steckt
dahinter bose Absicht, Desinteresse,
Dummheit, Faulheit oder fehlende
Disziplin, auch wenn es so scheint.

VISUELL

AKUSTISCH

ABLAUFE & STRUKTUREN

KOMMUNIKATION & SOZIALES

grelles Licht vermeiden
Sonnenbrillen im Unterricht erlauben

Stille Raume fur den Ruckzug
Lernen mit Musik
Kopfhorer im Unterricht erlauben

Die Betroffenen wunschen sich verpflichtendes
Grundwissen Uber Neurodivergenz, z.B. als Einheit in
der Ausbildung & im Studium

Schulpsychologe an jeder Schule, der sich mit
Neurodivergenz auskennt

Individuelle Hausaufgaben (nicht alle sind in der
Lage, den Schulalltag UND die Hausaufgaben zu
stemmen)

Alternative Aufgaben zum Interpretieren

Kleinere Lerngruppen

Mehr Angebote von Hilfsmitteln ohne
Stigmatisierung (ALLE durfen Stimming-Toys
verwenden, unterschiedliche Sitz- und
Stehmoglichkeiten, individuelle Pausen, falls es nicht
mehr geht)

Mutzen, Jogginghose, Kaugummi helfen
neurodivergenten Kindern

Zugang zu Online-Unterricht mit evtl. Online-
Prufungen (Gerade in Prufungssituationen)

)

Einsatz von Medien (um erzwungene soziale
Interaktion zu vermeiden)

Fokus auf Beziehungsarbeit zu Lehrkraften —>
Regulierung des Nervensystems fur eine bessere
Inklusion

Moglichkeit zur freiwilligen Teilnahme an schulischen
Aktivitaten wie z.B. Abiball oder Klassenfahrten




BEHORDE
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BURGERINNEN UND BURGER

Weit mehr Burgerinnen und Burger,
als es den meisten Kommunen
bewusst ist, haben grof3e Probleme
mit sensorischen Barrieren. Meist
verbinden die Verantwortlichen
jedoch mehrheitlich das wichtige
Thema Mobilitat mit Barriereabbau.

Hier gilt es neue Wege zu gehen,
Menschen mit nicht sichtbaren
Behinderungen wahrzunehmen und
dafur zu sorgen, dass Teilhabe
geschaffen wird.

VERANTWORTUNG

Das Anpassen an eine neurotypische

Welt verlangt haufig ungeahnte
Krafte von Betroffenen. Bei Autisten
ohne Intelligenzminderung und
Menschen mit ADHS besteht ein 9-
10faches Suizidrisiko. (1)

SUNFLOWER CARD

Ein groBes Thema ist die Stigmati-
sierung. Wir winschen uns, dass
Menschen mit nicht sichtbaren
Behinderungen in jeder Kommune
unburokratisch die Sunflowercard
erhalten kénnen. Dies ist das
internationale Zeichen fur nicht
sichtbare Behinderungen.
Betroffene, Eltern oder Angehorige
zeigen gemeinsam, dass sie keine
Minderheit sind und mussen sich
ggf. nicht erklaren. Angestellte
werde sensibilisiert.

VISUELL

e Licht,dimmen
e aktive (Werbe-) Bildschirme ausschalten

AKUSTISCH

e |aute (Handy-) Gesprache vermeiden

ABLAUFE

e Die Betroffenen wunschen sich verpflichtendes
Grundwissen Uber Neurodivergenz, z.B. durch einen
Coach fur neurodivergente Menschen. Dies betrifft alle
Personen mit Personenkontakt im besonderen
Menschen, die Uber Antrage von neurodivergenten
Menschen entscheiden mussen.

e Stille RAume fur den Ruckzug

STRUKTUREN

Viele Betroffene bereiten sich akribisch vor.
Folgendes kann helfen:

e Beschilderung in Kommune Uberprufen auf
Genauigkeit und leichte Sprache

e Lageplan online zur VerfUgung stellen

e Infos/Fotos Raumlichkeiten, Parkmoglichkeiten, Team

KOMMUNIKATION

)

e Online-Antrage und Angebote
e Sondertermine fur Menschen mit
Angststorungen, Autismus etc.

OFFENTLICHE BARRIEREN

)

e Stille Stunde in offentlichen Raumen wie
Museen, Bibliotheken, Theater

e Ruckzugsorte in offentlichen Raumen wie
Veranstaltungen, Kindergarten, Schulen,
Bibliotheken, Theater, Museen, Bahnhofe



GESUNDHEIT
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VERSORGUNG

Die gesundheitliche Versorgung von
neurodivergenten Menschen
insbesondere Autisten ist aul3erst
schwierig. Die Ausrichtung auf
neurotypische Menschen sorgt dafur,
dass Betroffene erst gar nicht zum
Arzt gehen bzw. vielen Barrien
ausgesetzt sind. Die alltaglichen
Barrieren sorgen fur hohen Stress.

Gleichzeitig gibt es kaum Moglichkeit
fur stationare Behandlungen, da diese
Ansatze, wie Gruppentherapien
haufig krank machen.

WICHTIG

Es braucht dringend ausreichende
Diagnoseplatze sowie reizarme
Abteilungen oder ein zentrales
Krankenhaus, dass fur Autisten
ausgerichtet ist.

HINTERGRUND

Der enge Kontakt mit Menschen,
volle Wartezimmer, Wartezeiten,
Unwissenheit, wie der Kontakt
ablaufen wird, aber auch die Unter-
suchung an sich sind grol3e Heraus-
forderungen.

Betroffene machen regelmaliig die
Erfahrung, dass auch Psycho-
therapeuten nur begrenztes oder
uberholtes Wissen Uber Autismus
haben. Haufig wird sogar ein
Krankenhausaufenthalt autistischer
Menschen abgelehnt.

ABLAUFE

e Verpflichtende Weiterbildung ICD T1, da vor allem
Frauen haufig erst diagnostiziert werden, wenn es
zum Zusammenbruch kommt.

e Pflicht in der Psychotherapeutischen und
Psychiatrischen Ausbildung mindestens die
Grundlagen der Differenzialdiagnostik zu erlernen

e Behandlungsangebote fur "autistischen Burnout"
aufgrund oft jahrelanger Unerkanntheit (oder
Fehlbehandlung)

e Ausgebildete Psychotherapie bei erworbener
Komorbiditat primar (z.B. Erschopfungsdepression
aber auch Trauma, Angst-, Zwangserkrankungen
oder Essstorungen)

VISUELL

e grelle Lichter vermeiden

AKUSTISCH

e Keine Musik z. B. im Wartezimmer
e Telefon lautlos stellen
e |aute (Handy-) Gesprache vermeiden

VORBEREITUNG &
UNTERSUCHUNG

e Mobglichkeit im Behandlungszimmer zu warten

e Moglichkeit draul3en, im Auto 0.a. zu warten und per
Patientenaufrufsystem

e Infos/Fotos Raumlichkeiten, Parkmoglichkeiten, Team

o Koérperkontakte vorher ankundigen

KOMMUNIKATION

)

e Kommunikation reduzieren durch QR-Codes
und digitales Ausfullen

e Online-Terminvergabe

e Zeit fur Ruckfragen geben. Diese nicht als
Hinterfragen der Kompetenz bewerten

e Moglichst Ja/Nein Fragen stellen



https://www.oxygenq.net/patientenaufruf-mvz-arztpraxis

ARBEIT
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AUSGANGSLAGE GR

Neurodiversitat ist fur Arbeitgeber der
soziologische Begriff, der die Mitarbei-
terstruktur wertschatzend begreift. In
diesem Zusammenhang werden
Autisten oder Menschen mit ADHS
beispielsweise als Bestandteil dieser
Vielfalt und nicht als »Behinderung«
betrachtet. SAP lebt diese Form von
Inklusion schon lange vor. Aber die
Vielfalt geht weit uber IT-Experten
hinaus.

WICHTIG

20% der Bevolkerung ist neurodiver-
gent. Die Arbeitslosigkeit ist achtmal
so hoch wie bei Menschen ohne Be-
hinderung. Dies liegt an den Umstan-
den nicht an der Behinderung. 75 %
der neurodiversen Arbeithnehmer*-
Innen geben ihren Status gegenuber
Vorgesetzten nicht an. 50 % bereuen
ihren Status offengelegt spater.

HINTERGRUND

Neurodivergente Menschen kénnen
ggf. nicht dieselben Anforderungen
in Bezug auf Stress, Effizienz und
Produktivitat erfullen wie neurotypi-
sche Menschen. Dafur gibt es ganz
andere Starken wie z. B. einem
grundsatzlich anderen Denkansatz,
ausgepragten Gerechtigkeitssinn,
Loyalitat, Ehrlichkeit, Verlasslichkeit,
eine hohe Auffassungsgabe, Detail-,
GCenauigkeit, analytisches oder
visuelles Denken, Spezialinteressen
oder Hyperfokus.

VISUELL & AKUSTISCH

ALLTAG

KOMMUNIKATION

UNDSATZLICHES

Informieren Sie sich Uber neurodivergente Menschen,
Herausforderungen, Bereicherungen und Mal3nah-
men. Viele Coaches bieten Unterstutzung.

Bereiten Sie Vorstellungsgesprache entsprechend vor.
Schreiben Sie Stellenausschreibungen klar und direkt,
verwenden Sie keine Floskeln vor allem in Bezug auf
die Personlichkeit. Erwahnen Sie, dass Sie auf
neurodivergente Menschen eingestellt sind.

Sollten Mitarbeiter soziale Schwierigkeiten oder
autistische Zuge haben, fragen Sie konkret, was helfen
konnte. Es bedarf keiner Diagnhose, sondern Verstand-
nis, um fur beide Seiten eine befriedigende Situation
zU kreieren.

grelle Lichter vermeiden

klaren, ob Musik, Radio gewUnscht ist
Telefon lautlos stellen, visuelles Signal
laute (Handy-) Gesprache vermeiden

Moglichkeit zu einem ruhigen Buro

Moglichkeit zu Homeoffice

Teamveranstaltungen sollten nicht verpflichtend sein
Bewegung und Abwechslung férdern die Kreativitat

von Menschen mit ADHS, klare Strukturen helfen die
Energie zu regulieren.

)

Eine klare und wertschatzende Kommunikation
Feste Ansprechperson, die ggf. “Ubersetzt”

Klare Strukturen

Nach Absprachen und Erkennen der Barrieren, das
Team oder ggf. auch Kunden aufklaren.

Bieten Sie die Moglichkeit, die Arbeit Uberprufen zu
lassen, wenn er/sie/es das Gefuhl hatte unkonzen-
triert gewesen zu sein, um Fehler zu vermeiden und
Vertrauen zu starken.




