STILLE STUNDE

Eine Initiative fir die Inklusion
von Menschen mit nicht sichtbaren
Behinderungen.
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- Teilhabe oder Marketing-Gag? Laute Durchsagen, grelles Licht, Reiziiberflutung. Was manch einen
Menschen ohne Beeintrachtigungen beim Einkauf schon nervt, ist fur Betroffene eine Belastung und kann zu
sogenannten ,Meltdowns’, Schmerzen und groBer Uberforderung fiihren.

In einer Welt, die von Reizlberflutung und schnellen Bewertungen gepragt ist, ist die Bedeutung der Initiative
"Stillen Stunde - Inklusion durch Reizarmut" weit mehr als nur das Ausschalten des Radios. Es geht um einen
Paradigmenwechsel, weg von der Vorstellung, dass Inklusion nur physische Barrieren betrifft, hin zu einem
Verstandnis, welches die Wahrnehmung von Menschen umfasst, die bisher nicht gesehen wurden. Es geht darum,
schwierige Situationen tber Mitgefiihl zu |6sen anstatt mit Vorurteilen.

Ein kleiner Verein aus Diez ist dabei, das Wort "Inklusion" zu revolutionieren und die Definition dessen neu zu
vermitteln. Ziel ist es, ein Verstandnis dafir zu schaffen, was invisible Barrieren sind und wie wichtig es ist,
dass Menschen mit nicht sichtbaren Beeintrachtigungen wahr- und vor allem ernst genommen werden.

Im Sommer 2023 haben die Initiatorinnen eine Marketingkampagne zur Umsetzung der “Stillen Stunde” im Handel
online veroffentlicht. Damals gab es ca. 10 Teilnehmer deutschlandweit. Anfang 2025 sind es schon Uber 200 und es
werden kontinuierlich mehr. Immer mehr Stadte mochten die “Stille Stunde” strukturiert einfiihren und sind gerade
in der Arbeit. Einzelhandelsverbande unterstitzen die Initiative. Parallel dazu entstand eine unglaubliche
Zusammenarbeit und Entwicklung auch abseits vom Handel, die langfristig Einfluss auf Inklusion und die
Wahrnehmung von Menschen mit nicht sichtbaren Behinderungen hat. Wir danken allen, die diesen Weg mit uns
gehen.

Die Idee der “Quiet Hour” stammt von Theo Hogg, einem Angestellten des neuseelandischen

Supermarkts “Countdown”, der selbst ein autistisches Kind hat. In Neuseeland wird die “Stille Stunde” bereits
flachendeckend umgesetzt. Auch in den USA und GroBbritannien bieten Unternehmen wie Walmart und Tesco
landesweit und teilweise mehrmals wochentlich reizreduzierte Einkaufsmaglichkeiten an. Wi- haf€~n, d~~~ digge
Form der Inklusion auch in Deutschland bald Standard wird.
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Warum ist die ,Stille Stunde” wichtig?

Menschen mit nicht sichtbaren Behinderungen kdnnen stressfreier am (Einkaufs-)Leben teilhaben und sich
willkommen fhlen. Setzen Sie sich fir Barrierefreiheit ein - der Abbau nicht nur von mobilen und taktilen, sondern
auch invisiblen Barrieren ist wichtig.

Zeigen Sie Empathie und scharfen Sie das Bewusstsein fur unsichtbare Barrieren bei Mitarbeitenden und Kunden.

Positive Rickmeldungen zeigen, dass die ,Stille Stunde” das Einkaufserlebnis fiir alle verbessert -
ebenso das Image des Unternehmens.

Setzen Sie ein starkes Zeichen fur soziale Verantwortung und Barrierefreiheit.

Die ,Stille Stunde” ist ein Turoffner, um mehr Verstandnis fiir die Bedirfnisse von Menschen mit nicht
sichtbaren Beeintrachtigungen zu schaffen. Gleichzeitig tragt sie dazu bei, das Bewusstsein fur andere
Lebensbereiche zu starken.

In anderen Landern findet die flachendeckende Umsetzung schon statt.
Werden Sie Vorreiter:in in Deutschland und inspirieren Sie andere Unternehmen.

Unterstltzen Sie globale Ziele fur Barrierefreiheit und nachhaltige Entwicklung.
Das Projekt ist offizieller Partner bei den Todos von ,Engagement Global” und den ,17Ziele.de”.
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Welche MaBnahmen gibt es?

Wer sich auf www.stille-stunde.com als Teilnehmer:in registriert, kann dort individuell auswahlen, welche
MaBnahmen im eigenen Unternehmen umgesetzt werden.

Wir empfehlen als Prioritat das Licht zu dimmen, die Reize an der Kasse zu minimieren und keine Waren zu
verraumen. So entsteht eine besondere Atomsphare, die haufig automatisch dazu fihrt, dass Menschen leiser
sprechen und sich ruhiger verhalten. Aus diesem Grund erhalten wir haufig die Rickmeldung, dass die “Stille
Stunde” auch fir die Mitarbeitenden einen enormen positiven Effekt hat und es gibt erste Geschafte, die die “Stille
Stunde” morgens und abends einfiihren.

Visuell - sichtbare Reize reduzieren Das Dimmen des Lichts ist eine Anpassung, die auch von nicht betroffenen
Menschen unmittelbar wahrgenommen wird. Oft flihrt die dadurch entstehende Atmosphare automatisch zu einer
ruhigeren und entspannteren Umgebung. Sowohl Kund:innen als auch Angestellte berichten regelmaBig tber die
positive und bereichernde Wirkung dieser Veranderung.

e Lichtdimmen

e Aktive (Werbe-) Bildschirme ausschalten (ggf. Standbild zur Stillen Stunde)

Akustisch - horbare Reize reduzieren Viele Kund:innen empfinden Radio- oder Musikgerausche als extrem
belastend. Betroffene kdnnen den Einkauf oft aufgrund der Gerauschvielfalt durch Einraumen, Wagengerausche
und TurenschlieBen etc.kaum bewaltigen. Nach all diesen Eindriicken wird die Kasse am Ende dann oft zur groBten
Herausforderung.

e Laute Durchsagen oder Musik unterlassen

e Piepen der Kassen ausschalten oder Tonstarke reduzieren

e |aute(Handy-) Gesprache vermeiden

e Waren werden im Zeitraum nicht sortiert und eingeraumt

Taktil - Beriihrungsreize reduzieren Viele Menschen mit nicht sichtbaren Behinderungen wie Autist:innen,
Menschen mit PTBS, Sehbeeintrachtigungen etc. haben Schwierigkeiten mit versch. Oberflachen
e Minimierung irritierender, gerauschstarker oder sich abrupt andernder Béden, Oberflachen
oder Materialien
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Respiratorisch - Luftgetragene Stoffe und Geriiche reduzieren Viele Menschen werden durch geruchliche Reize
uberflutet. Auch reagieren viele Menschen korperlich auf eingeatmete Duftstoffe; teils mit massiven Schuben,
die die Teilhabe am Leben komplett verhindern.

e Verzichten Sie auf Raumbeduftung und Duftmarketing

e Rufen Sie Kunden und Mitarbeitende dazu auf, auf starke Parfimierung zu verzichten

e (estalten Sie den Eingang als Nichtraucherbereich

Ablaufe - schnelle und reibungslose Prozesse ermaglichen
Viele Betroffene haben groBe Probleme und miissen das Prozedere maglichst schnell hinter sich bringen, oder
bendtigen zwingend Pausen. Dies kann unterstiitzen:

¢ Viele Kassen offnen fir den schnellen Ablauf und zur Vermeidung von Menschenansammlungen

e fErholungsecken oder Sitzgelegenheiten bereitstellen

¢ Einkaufspat:innen als Hilfe zur Orientierung (z.B. anstatt Verrdumen)

e Online-Einkauf anbieten

Strukturen - Planung und Orientierung erleichtern

Viele Betroffene bereiten sich akribisch auf den Einkauf vor. Folgendes kann dabei helfen:
e Deutlich ausgezeichnete Ware
e Lageplan online zur Verfligung stellen
¢ Infos/Fotos von Raumlichkeiten, Parkmdglichkeiten oder Team verdffentlichen

Kommunikation = soziale Interaktionen erleichtern

Fiir einige Betroffene ist Kommunikation (mit Fremden) schwierig. Folgendes kann helfen:
e Schild an der Kasse: ,Verzichten Sie gern auf Smalltalk und Mimik!"
¢ Hinweis, wo Artikel nach einer Umstellung zu finden sind
e “Stille Stunde” Button “Ich helfe gern.”

Reizarme Stunde!

Manche Teilnehmer mochten zu den Abendstunden keine reizarmen Angebote machen, da der Kundenverkehr zu
hoch ist und Sie dem Thema dann nicht gerecht werden kdnnen. Dennoch ware es gerade flir Berufstatige auBerst
wichtig, auch bei hoher Frequentierung zumindest eine ,reizarme Stunde” einzufthren.

Wichtig: Eine groBe Zahl der Betroffenen hat so starke Probleme, dass sie nicht einkaufen gehen konnen oder
durch die Reiziiberflutung massive Beschwerden erleiden. Fachkrafte fir Autismus tben mit diesen Menschen z.B.
oft jahrelang, um die Barrieren iberhaupt meistern zu kdnnen. Es geht also nicht darum, sofort alle Hiirden zu
beseitigen. Sondern vielmehr, sich dieser bewusst zu werden und erste Barrieren abzubauen. Gemeinsam kdnnen
wir viel erreichen! Sie sind sich unsicher? Melden Sie sich bei uns. Wir unterstitzen Sie und (' _'~~_~ o~ _"~egm,
welche MaBnahmen bei lhnen gut waren.
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Zusatzliche Impulse fiir GroBflaichenmarkte

Teilnehmende mit groBen Verkaufsflachen stellen besondere Anforderungen. Menschen mit Erschopfungs-
symptomen - etwa infolge von ME/CFS, Long Covid oder Krebstherapien - schatzen es oft, vieles an einem Ort
erledigen zu konnen. Gleichzeitig konnen lange Wege, laute Umgebungen und komplexe QOrientierungsmaoglich-
keiten zur Uberforderung fiihren.

Um die Barrierefreiheit und Aufenthaltsqualitat gezielt zu verbessern, empfehlen wir zusatzlich folgende
MaBnahmen:

» Begleitservice: Einsatz freiwilliger Einkaufspat:innen oder geschulter Personen zur Unterstiitzung.

* Infopunkt einrichten: Fiir Fragen, Orientierungshilfe und einen mdglichen Begleitservice.

 Riickzugsorte schaffen: Ein (dauerhaft) verfligbarer, reizreduzierter Bereich zum Ausruhen, zum Beispiel mit
Paravants abgegrenzt und verdunkelt wurde, mit Sitzgelegenheit zum Erholen.

« Kennzeichnung von Mitarbeitenden: Deutlich erkennbare Westen, Buttons o. A. erhhen die Sichtbarkeit und
Ansprechbarkeit.

* Sitzgelegenheiten bereitstellen: Stiihle regelmaBig entlang der Wege verteilt, um Pausen zu ermdglichen.

» Reizarme Kasse: bei mehreren groBen Kassenbereichen, ggf. eine reizarme Kasse einrichten, die neben der
akustischen Reduzierung auch mit Sichtschutz, Abstandshinweisen ausgestattet ist.

» Kassenzugange: Selbstbedienungskassen oder ,Stille Kasse"- fiir Menschen mit erhdhten Problemen bei
Kommunikation mit Hinweis, dass nicht kommuniziert werden muss.

¢ Orientierungskommunikation: Deutliche Wegfiihrung mit Symbolen und Farbleitsystem - vor Ort sowie digital
abrufbar.

* Orientierungshilfen: QR-Codes oder digitale Marktiibersichten mit Zonenkonzepten helfen bei der Navigation.

» Parkplatz- und Eingangsgestaltung: Nahegelegene, deutlich gekennzeichnete Stellplatze fiir Menschen mit
Einschrankungen und maglichst reizarme Eingangsbereiche.

e Gerauschquellen : |dentifikation und ggf. Verlagerung von Auftragsarbeiten besonders lauter Prozesse (z.B.
Maschinenbetrieb) auBerhalb der Stillen Stunde.

e Kommunikation online und auf Social Media: MaBnahmen deutlich ankiindigen, neben Reels, Post mit
einfacher Sprache und Symbolik zur barrierefreien Kommunikation.

 Mitarbeiterschulungen: Sensibilisierung fiir unsichtbare Behinderungen. Schulungen besonders fir
Fihrungskrafte. Empfehlungen stellen wir auf : www.stille-stunde.com/presse im Pressekit bereit.
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Sie haben sich entschieden. Was nun?

Zunachst Uberlegen Sie, welche MaBnahmen Sie umsetzen kannen und wollen. Im Anschluss finden Sie eine
umfassende Liste, die Ihnen hilft, die invisiblen Barrieren von Betroffenen kennenzulernen.

Den Zeitrahmen legen Sie individuell fest. Haufig entscheiden sich die Betreiber:innen fiir eine Zeit, in der es
erfahrungsgemaB sowieso ruhiger ist. Das kann gerade fur den Anfang sehr sinnvoll sein, um Prozesse zu gestalten
und ggfs. zu optimieren. Wir wissen jedoch, dass sich vor allem sehr viele berufstatige Menschen eine “Stille
Stunde” wiinschen. Wir empfehlen deshalb oft einen zweiten Zeitraum fiir “reizarme” Angebote anzubieten, auch
wenn zu den StoBzeiten viel los ist. Das gedammte Licht und die ruhigere Atmosphare sorgt oft fir verandertes
Verhalten und eine automatische Anpassung an die Umgebung.

Bitte registrieren Sie zunachst Ihr Unternehmen. Wir unterscheiden in mehreren Kategorien, wie Einzelhandel,
Friseur 0.4.. AnschlieBend konnen Sie Ihr reizarmes Angebot eintragen. Falls Sie mehrere Standorte haben,
registrieren Sie bitte jede Stille Stunde einzeln, damit auch alle Angebote dargestellt werden.

Hinweis: Beschreiben Sie Ihr Unternehmen und fiigen Sie maglichst viele Bilder hinzu, damit sich Menschen mit
besonderen Bedirfnissen gut auf den Besuch vorbereiten konnen oder verweisen Sie im beschreibenden Text
nochmal auf |hre Internetseite, falls Sie dort Ihr Unternehmen ausfiihrlich und genau (autistenfreundich)
beschreiben und bebildert haben. Dies reduziert in der Regel Angstgefiihle vor dem Unbekannten.

Weisen Sie gerne darauf hin, wie man Mitarbeiter:innen erkennt (Weste, Namensschild oder ahnliches). Fiir Sie mag
alles logisch sein, fur andere Menschen gilt das nicht zwangslaufig. Bei Fragen oder Problemen mit der
Registrierung, wenden Sie sich gern an unser Team.

Hessischer
Staatspreis
Universelles

Design 2024



http://www.stille-stunde.com/

Planung beendendet? Los gehts.

3. MarketingmaBnahmen:

Wir erstellen Ihnen gerne die Vorlage fir ein Plakat mit hren HauptmaBnahmen und lhrem Logo.

AuBerdem stellen wir kostenfrei ein Kommunikationspaket fir Sie zur Verfligung. Diese Vorlagen kdnnen Sie
nutzen und mit Ihrem Logo und Adresse bestlicken. Viele weitere Informationen zu den Barrieren und unserer
Arbeit finden Sie auch in unserem Pressekit auf unserer Internetseite www.stille-stunde.com

ErfahrungsgemaB kommen folgende Materialien oft zur Nutzung:

Plakat fUr den Kundenstopper vor dem Eingangsbereich
Roll-up fir den Eingangsbereich wahrend der Stillen Stunde
Banner fur den Parkplatz oder Gber dem Eingangsbereich
Aufkleber und Flyer

Mochten Sie ein Plakat mit Ihren MaBnahmen?

« Schicken Sie lhr Logo und ein Bild, dass wir verschwommen (wie im Design angedacht) einfiigen

an post@stille-stunde.com

« Teilen Sie uns mit, wie Sie die Stille Stunde umsetzen. Falls Sie bereits reqgistriert sind, ist dies nicht natig,
dann haben wir alle notwendigen Informationen.

Falls Sie digitale Werbedisplays oder Stelen nutzen, kdnnen wir Ihnen ein passendes Layout zur Verfligung
stellen, das wahrend der Stillen Stunde angezeigt wird. Sie méchten basierend auf unserem Layout
professionelle weitere MaBnahmen? Melden Sie sich gerne bei Silke Ruttert: hallo@markenliebe.de

3. Zusatzliche Aufklarungsmaglichkeiten
Einige Unternehmen machten ihre Kundschaft dber nicht sichtbare Behinderungen informieren.
Hier sind einige Maglichkeiten:

e Drucken Sie unseren Flyer zum Thema nicht sichtbare Behinderungen aus und stellen Sie ihn [hren Kunden
zur Verfligung.

e Drucken Sie unseren Ausweis fir Menschen mit nicht sichtbaren Behinderungen und stellen Sie sie
betroffenen Kunden zur Verfiigung.

e Fordern Sie fur uns das Netzwerk vor Ort: Informieren Sie Burgermeister:innen, Landrat:innen oder
Beauftragte fir Menschen mit Behinderungen tber lhre Teilnahme an der Stillen Stunde. Diese Akteure
setzen sich meist auch neu mit dem Thema Barrierefreiheit fir Menschen mit nicht sichtbaren
Behinderungen auseinander. Die Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und Politik wird als wertvolle
Unterstitzung wahrgenommen. Nicht nur fir die Betroffenen selbst, sondern auch fir Angestellte, die
langfristig weniger Stress und Belastung erleben.

Wir danken lhnen und wiinschen Ihnen viel SpaB und Erfolg.
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Weniger Reiz. Mehr Inklusion -
entspannteres Einkaufen.

STIL

mindestens eine Stunde hentlich
Licht méglichst dimmen

« keine Durchsagen oder Musik

« keine lauten (Handy-) G

« keine aktiven Displays
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